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CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIÓ 

APLICABLES A LA PRESTACIÓ DE SERVEIS, SUBMINISTRES I EXECUCIÓ D'OBRES 

 

GENERAL 

Tots els contractes i comandes formalitzades 
per la Societat amb tercers sense previ 
procediment de licitació pública, per estar 
exclosos de la Llei de Contractes del Sector 

Públic, per tramitar-se mitjançant 
procediment d'adjudicació directa, per tràmit 
d'emergència, o per una altra causa legalment 
aplicable, es regiran, almenys, per les 
presents condicions generals. Les condicions 
generals podran ser ampliades i 

particularitzades, en el seu cas, en una 
memòria o document tècnic, en un contracte, 
o en la pròpia oferta signada. En tot cas 

prevaldrà el que es disposa en aquests 
documents particulars enfront del que es 
disposa en aquestes condicions generals. 

DEFINICIONS 

En les presents condicions generals el terme 
“Proveïdor” comprèn els contractistes o 
subcontractistes d'obra, als prestadors de 
serveis, així com els subministradors de 
productes o béns mobles per adquisició o 
arrendament financer. 

Per la seva part el terme “prestació” comprèn 

el subministrament, el servei, o l'execució de 
treballs per a una obra. 

FORMALITZACIÓ 

Preferentment els contractes es formalitzaran 
mitjançant document contractual, en el qual 
s'estipularan les condicions particulars, que 

s'afegiran o prevaldran a les presents 
condicions generals. 

En aquells casos en els quals la simplificació 
administrativa així ho aconselli i estigui 
justificat d'acord amb l'objecte i entitat de la 
prestació, es formalitzarà una comanda que 
serà remesa al Proveïdor. 

Amb l'acceptació de la comanda, el Proveïdor 
accepta les condicions generals vigents en la 
data d'acceptació de la comanda, publicades a 
la web de la Societat. 

S'entendrà acceptat la comanda i les seves 
condicions si el Proveïdor no presenta objecció 

per escrit en el termini de dos dies hàbils des 

de la data d'enviament, sense necessitat de la 
devolució del mateix signat per part del 
Proveïdor. 

COMUNICACIONS 

El Proveïdor accepta que totes les 
comunicacions relacionades tant amb la  

negociació i formalització del 
contracte/comanda com les derivades del 
compliment, execució i extinció del 
contracte/comanda, siguin practicades a 
través de correu electrònic a l'adreça que el 

Proveïdor faciliti en donar-se d'alta, 
comprometent-se a mantenir aquesta 
informació actualitzada. 

Per tot el que s'ha exposat, l'exigència en les 
presents condicions generals o en qualsevol 
altre document que una comunicació es realitzi 

per escrit, s'entendrà complerta mitjançant la 
remissió de correu electrònic. 

PREU 

L'oferta o pressupost haurà de tenir una 
referència inequívoca per a la seva correcta 
identificació. 

El preu, que figurarà al contracte o comanda, 

estarà sustentat per una oferta/pressupost o 
acord amb el Proveïdor. L'impost sobre el valor 
afegit figurarà desglossat. 

El citat import comprendrà la totalitat dels 
conceptes, costos i despeses necessàries per a 
la correcta i completa execució de la prestació. 
Excepte indicació en contra en el pressupost, 

contracte o comanda, s'entendrà que tant els 
ports com embalatges seran a càrrec del 
Proveïdor. 

Les ofertes tindran una validesa mínima de 30 
dies naturals, excepte acceptació per la 
Societat d'un període inferior per a casos 

particulars i justificats. 

Durant el període de vigència de la relació 
contractual, el Proveïdor no podrà modificar el 
preu ofert de manera unilateral, ni aplicar 
actualitzacions de preus no acordades. 

FACTURACIÓ 

El Proveïdor es compromet a presentar la 

factura dins dels 5 dies següents a la 
prestació. 

Si la prestació es presta de forma continuada, 
el Proveïdor presentarà les factures o 
certificacions d'obra amb caràcter mensual 

dins del mes objecte de facturació. 

El Proveïdor accepta que la presentació de la 

factura sigui en format electrònic a través del 
portal web que la Societat disposa a aquest 
efecte. 

 



 

 
Condicions Generals Contractació Ed. 2ª 

 

PAGAMENT 

Conformada la factura per la Societat, es 
procedirà al pagament de la mateixa a través 
de confirming, transferència bancària o 
qualsevol 

altre mitjà de pagament admès pel Consell 

Superior Bancari, en el termini acordat o 
acceptat en cada cas per les parts, a comptar 
des de la data de la factura. 

En cas que la factura es presenti més enllà del 
termini de 5 dies establert en el punt anterior 
el termini s'iniciarà des de la data de remissió 

i no des de la data de factura. 

També serà possible el pagament per 
compensació de les quantitats que el Proveïdor 
i la Societat poguessin deure's entre si per 

qualsevol concepte. 

RISC I VENTURA 

El lliurament del producte o bé material, la 

prestació del servei o l'execució dels treballs 
és assumida pel Proveïdor, amb els seus 
mitjans humans i materials, propis o aliens, al 
seu propi risc i ventura. 

El risc d'extraviament, dany o qualsevol altra 
incidència al lliurament, correrà per compte 
del Proveïdor fins al moment de la seva 

recepció o acceptació en la instal·lació de la 
Societat. 

NO EXCLUSIVITAT NI VOLUM MÍNIM 

Excepte indicació en contra per escrit, la 

prestació a realitzar pel Proveïdor no té 
caràcter d'exclusivitat, ni en cas de serveis i 

subministraments continuats, la Societat 
s'obliga a cap volum mínim. 

LLIURAMENT DEL PRODUCTE I DURADA 
DE LA PRESTACIÓ 

El termini de lliurament, o la durada de la 
prestació es determinarà en l'oferta final 
lliurada a la Societat, tret que al 

contracte/comanda s'indiqui un altre termini, i 
en aquest cas prevaldrà el que es disposa en 
aquest document. 

Els lliuraments de béns i productes hauran 
d'anar acompanyat del corresponent albarà, 
en el qual es reflecteixi, la data, el número de 
comanda si es conegués, la quantitat lliurada 

valorada, i la identificació inequívoca del 
receptor de la mercaderia, amb la seva 
signatura i nom llegible. 

S'acceptaran retards quan els mateixos siguin 
imputables a la Societat, o es deguin a casos 
de força major degudament comunicats pel 

Proveïdor immediatament al fet que sorgeixin. 

Si el Proveïdor, no pogués complir el termini 

de lliurament acordat, de part o tot el material 
o producte, informarà del termini de lliurament 
previst. Si el nou termini no pogués ser 
assumit per la Societat, aquesta, podria 
anul·lar part o totalitat de la comanda. 

El Proveïdor no podrà fer canvi de marques ni 
d'especificacions tècniques dels materials o 
productes, sense la prèvia autorització escrita 
de la Societat. 

Per a validació dels materials i productes 
lliurats, els mateixos hauran de complir amb 

les condicions tècniques acordades. Aquesta 
validació, acredita que els productes que el 
proveïdor subministra a la Societat són aptes. 

El Proveïdor s'obliga a fer lliurament a la 

Societat dels documents que acreditin la 
circumstància anterior, sempre que la Societat 
així ho requereixi. Els lliuraments que no 

estiguin recolzat per la citada documentació, 
podrien no ser acceptats per la Societat i es 
consideraran no lliurats amb caràcter general. 

En aquells casos en els quals la verificació del 
producte es realitza mitjançant el pes de la 
mercaderia lliurada, si el volum reflectit en la 
documentació aportada pel Proveïdor fos 

inferior en més d'un 3% a l'obtingut a la 
bàscula de la Societat, només s'entendrà rebut 
el volum reflectit a la bàscula. 

La Societat no tindrà obligació de pagament de 
cap factura al proveïdor que inclogui productes 
que resultin rebutjats, a conseqüència de la 

disconformitat en la qualitat o en les 
prescripcions tècniques d'aquests. 

GARANTIES 

La recepció dels treballs o béns subministrats 
s'efectuarà amb reserva del dret a la 
comprovació de la seva qualitat i aptitud. Els 
defectes, vicis, imperfeccions o faltes de 

conformitat detectats seran objecte 
d'immediata comunicació de la incidència 
davant la qual, obligatòriament, respondrà el 
Proveïdor. 

Per a tots els productes i equips subministrats 
a la Societat, el Proveïdor respondrà del seu 
correcte funcionament durant un període de 

dos anys a partir del lliurament del producte o 
posada en marxa de l'equip, assumint la 

reparació de tot defecte o obligant-se a 
substituir el producte o equip defectuós, de 
conformitat amb la normativa d'aplicació. En 
el moment en què es detecti un defecte en el 

producte o equip, el termini de garantia 
s'interromprà fins al moment en què la 
Societat atorgui conformitat al producte o 
equip reparat o substituït. 
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En el cas d'obres, de cada factura i/o 

certificació es practicarà una retenció del 5% 
sobre el total d'aquestes, en concepte de 
garantia, per a cobrir els defectes en els 
treballs i materials empleats, així com la 
completa i correcta execució de l'obra des de 

l'inici de la mateixa fins al seu lliurament 
definitiu un cop transcorregut el període de 
garantia. 

 El període de garantia serà d'un any a 
comptar des de la finalització de l'obra tret que 
en contracte o documentació tècnica 

s'estableixi un termini superior. Finalitzat el 
període de garantia sense incidències, les 
retencions seran abonades per la Societat. La 
retenció del 5% podrà ser canviada, a voluntat 
del Proveïdor, pel lliurament d'un aval bancari 

per aquest import. 

El Proveïdor farà pel seu compte la reparació 

dels desperfectes que es produeixin en les 
obres durant el termini de garantia sempre 
que aquests desperfectes siguin conseqüència 
de vicis o defectes de construcció, mala 
qualitat dels materials subministrats o 
incompliment d'algunes de les condicions 
establertes en el Contracte. No obstant, en el 

cas que el Proveïdor no realitzés amb la 
suficient celeritat aquestes reparacions, la 
Societat es reserva el dret d'efectuar-les per si 
mateix o per tercers i deduir de la suma de 
retencions els costos que es produïssin. 

En el cas de lliurament de mercaderia a granel, 

si es detectés per la Societat que no compleix 

amb les especificacions tècniques ofertes o 
exigides, el Proveïdor vindrà obligat a la seva 
retirada, buidatge i/o neteja de la instal·lació 
o zona de dipòsit, en el termini màxim de 5 
dies naturals. A més, haurà d'aplicar un 
descompte del 50% en el preu unitari del 

producte consumit. 

RESPONSABILITAT PER DANYS 

El Proveïdor serà responsable de tots els danys 
i perjudicis que pugui causar tant a la Societat 
com a tercers en l'execució dels seus treballs. 
A aquest efecte el Proveïdor mantindrà vigent 
una assegurança de responsabilitat civil i 

professional per a donar cobertura a aquestes 
eventualitats. 

En cas d'obres, recau sobre el Proveïdor 

l'obligació de sol·licitar a les entitats 
subministradores de gas, electricitat, telefonia, 
televisió per cable, etc. els plànols i 

l'assistència en obra necessària per a conèixer 
el traçat de les canalitzacions subterrànies que 
discorrin pel lloc de les obres, sent el Proveïdor 
l'únic responsable enfront d'aquestes entitats 
subministradores pels danys que poguessin 

ocasionar en aquestes instal·lacions amb 

motiu de la no sol·licitud dels plànols i/o 
assistència en obra. Així mateix, el Proveïdor 
haurà d'instal·lar a la seva costa, les 
senyalitzacions precises per a indicar l'accés a 
l'obra, la circulació en la zona que ocupen els 

treballs i els punts de possible perill, tant en 
aquesta zona com als seus voltants. 

La Societat podrà requerir en qualsevol 
moment al Proveïdor que acrediti disposar de 
pòlissa suficient en vigor, quedant facultada la 
Societat per a retenir el pagament de les 

factures fins que s'ompli aquest requeriment 
adequadament. 

SUBCONTRACTACIÓ 

El Proveïdor no podrà concertar amb tercers la 

realització total o parcial de parts essencials 
del servei, subministrament o obra sense 
comptar amb l'autorització expressa per part 

de la Societat. 

En cas d'obres, el Proveïdor a l'hora de 
subcontractar haurà de vetllar pel compliment 
pel subcontractista de les obligacions 
regulades en la normativa vigent sobre 
subcontractació en el Sector de la Construcció, 
així com dels límits de subcontractació 

regulats en aquesta Llei. 

En tot cas, els subcontractistes quedaran 
obligats només davant el Proveïdor principal 
que assumirà, per tant, la total responsabilitat 
de l'execució del contracte enfront de la 
Societat, amb arranjament estricte a aquest 

document de condicions i, en el seu cas, 
comanda, contracte o document de condicions 
particulars. El coneixement que tingui la 
Societat dels subcontractes celebrats en virtut 
de les comunicacions a què es refereixen 
l'apartat anterior a aquesta estipulació, o 
l'autorització que atorgui en el seu cas, no 

alteraran la responsabilitat exclusiva del 
Proveïdor principal. 

La Societat podrà requerir en qualsevol 
moment al Proveïdor, justificació documental 
de la situació laboral, fiscal i mediambiental 
del subcontractista, així com acreditació de 
pagaments realitzats a aquest, quedant 

facultada la Societat per a retenir el pagament 
de les factures fins que s'empleni aquest 
requeriment, i en el seu cas, la disposició 

infringida sigui absolutament emplenada. 

AVALUACIÓ DE RISCOS LABORALS 

En el cas que el personal del Proveïdor hagi 

d'efectuar la prestació en les instal·lacions de 
la Societat, el Proveïdor haurà de realitzar la 
corresponent avaluació de riscos laborals, 
posar a la disposició del contracte o comanda 
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els recursos preventius adequats, i remetre al 

Servei de Prevenció la documentació i 
informació que li sigui requerida. 

En funció de les prestacions contractades, 
haurà d'adequar-se la coordinació d'activitats 
empresarials que correspongui, conforme 

normativa aplicable de Prevenció de Riscos 
Laborals. 

COMPLIMENT D'OBLIGACIONS EN 
MATÈRIA DE SEGURETAT I SALUT 
LABORAL 

El Proveïdor haurà de complir quantes normes 

sobre seguretat, salut i prevenció de riscos 
laborals al treball fossin imposades per les 
disposicions legals vigents en la matèria. La 
Societat podrà requerir en qualsevol moment 

al Proveïdor la documentació, informació i 
mesures de protecció i prevenció exigides en 
aquesta normativa legal. 

Així mateix hauran de complir-se les pròpies 
de l'activitat del Proveïdor, incloses les 
relatives al transport i material transportat, 
així com quantes disposicions particulars 
pugui establir la Societat, sent el Proveïdor 
l'únic responsable de qualsevol incompliment 
de les mateixes o del qual poguessin generar 

les persones al seu càrrec. 

Cas d'obres, el Proveïdor designarà a un 
treballador amb la formació mínima necessària 
per a realitzar les funcions de Responsable de 
Seguretat i Salut, durant l'execució de l'obra, 
el qual haurà de romandre de forma 

continuada en la mateixa fins a la seva 
finalització. 

L'incompliment pel Proveïdor de les seves 
obligacions en els temes de Seguretat i Salut 
així com el no lliurament de la documentació 
requerida per la Societat en compliment de la 
legislació vigent en matèria de Prevenció de 

Riscos Laborals, facultarà a la Societat per a 
retenir-li les factures fins que la disposició 
infringida sigui absolutament emplenada. 

PERSONAL DEL PROVEÏDOR A L’EFECTE 
DEL CONTRACTE 

El Proveïdor proporcionarà al seu personal els 
mitjans i la formació suficients i adequats per 

a la prestació contractada, per a assegurar així 
el compliment de la normativa vigent. La 

Societat es reserva el dret de proposar al 
Proveïdor la retirada en l'execució de la 
prestació d'aquell personal del Proveïdor que 
per raons comprovades de qualificació, actitud 

o confidencialitat estimi convenient, i en 
aquest cas s'haurà de substituir per un altre 
amb la qualificació, actitud i confidencialitat 
exigides. Si la persona seleccionada per a la 

prestació fos baixa parcial o total, el Proveïdor 

la reemplaçarà per una altra que presenti 
requisits similars quant a categoria, 
coneixements i experiència. 

Els treballadors del Proveïdor, així com els 
treballadors de les Subcontractes hauran 

d'anar identificats en tot moment dins del 
recinte de l'obra o centre de treball en el qual 
es desenvolupin les prestacions, mitjançant 
l'ús de peces de vestir amb el nom i logotip de 
l'empresa a la qual pertanyin. 

La maquinària dependent directament o 

indirectament del Proveïdor, haurà d'estar 
degudament identificada i amb la 
documentació preceptiva en vigor. 

OBLIGACIONS LABORALS I FISCALS 

El Proveïdor estarà al corrent de les 
obligacions que com a empresa li 
corresponguin 

en matèria fiscal, laboral, mediambiental, de 
seguretat social i de prevenció de riscos 
laborals. Per això, serà responsable, amb 
caràcter exclusiu i sense cap càrrec per 
compte de la Societat, de l'incompliment de 
qualsevol d'aquestes obligacions. 

Tot el personal del Proveïdor assignat a 

l'execució del contracte/demanat dependrà 
exclusivament del Proveïdor, mantenint durant 
l'execució del contracte/demanat, la seva 
vinculació exclusiva amb el Proveïdor, la qual 
cosa suposa la no assumpció per part de la 
Societat de la condició d'empresari o ocupador. 

La Societat podrà requerir en qualsevol 
moment justificació documental de la situació 
laboral, fiscal i mediambiental del Proveïdor, 
quedant facultada per a retenir el pagament 
de les factures fins que s'empleni aquest 
requeriment adequadament i es verifiqui la 
inexistència de possibles responsabilitats per a 

la Societat per aquests conceptes, i en aquest 
cas, estarà legitimada per a retenir els 
pagaments en la quantia de la qual pugui ser 
responsable. 

IMPACTE AMBIENTAL 

El Proveïdor garanteix a la Societat un alt nivell 
de conducta mediambiental en l'execució de la 

prestació, i es compromet a realitzar les 

accions necessàries per a transportar i 
gestionar els residus d'acord amb el que 
s'estableix per la normativa vigent, així com 
per a donar compliment legal a altres aspectes 
ambientals (abocament d'aigües residuals, 

generació de sorolls, emissions atmosfèriques, 
reducció de plàstic en els embalatges…). 

Qualsevol incident ambiental que pogués 
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produir-se durant les activitats realitzades pel 

Proveïdor o per qualsevol dels seus 
subcontractistes serà comunicat de manera 
immediata al responsable de la instal·lació, a 
fi de coordinar les mesures adequades, i el 
Proveïdor assumirà la reparació del dany 

d'acord amb el que s'estableix a la normativa 
vigent. 

Els equips i maquinària emprats pel Proveïdor 
per a l'execució de la prestació compliran, en 
tot moment, els nivells de contaminació 
acústica establerts per la legislació vigent. Així 

mateix, aquells equips susceptibles de produir 
emissions contaminants a l'atmosfera hauran 
de mantenir-se en unes condicions tals que 
assegurin el compliment dels límits legals. 

La Societat podrà requerir en qualsevol 

moment al Proveïdor perquè adopti les 
mesures necessàries per a donar compliment 

a la normativa mediambiental, quedant 
facultada per a retenir el pagament de les 
factures fins que s'emplenin adequadament. 

ACOMPLIMENT ENERGÈTIC 

El Proveïdor realitzarà la prestació o 

proporcionarà els productes mantenint un 
acompliment energètic adequat. Així mateix, 

emprarà i adquirirà equips amb un nivell 
acceptable d'eficiència energètica quan treballi 
per a la Societat o en el seu nom. 

El Proveïdor es compromet, en cas de 
sol·licitud expressa de la Societat, a 
proporcionar dades sobre els seus consums i 

el seu acompliment energètic quan realitzi 
activitats per a la Societat o en el seu nom. 

VERIFICACIÓ DEL PRODUCTE, 
AVALUACIÓ DEL PROVEÏDOR I CANAL 
ÈTIC 

La Societat o el Client de la Societat, tindrà 
dret a verificar als locals del proveïdor, o on 

s'executi l'obra o es presti el servei, que el 
producte, obra, o servei contractat, és 
conforme amb els requisits especificats. 
Aquesta verificació no eximirà al proveïdor de 
la responsabilitat d'un producte o prestació 
acceptable, ni impedirà el seu rebuig posterior 
per part de la Societat. 

Així mateix, la Societat tindrà dret a verificar 

en qualsevol moment, ja sigui directament o 

mitjançant tercers, el compliment per part del 

proveïdor del Codi Ètic i Política de Gestió 

Integrada de la Societat, de les obligacions 

assumides en matèria social, laboral i 

mediambiental , i el grau d'implantació i 

control d'aquestes obligacions a la seva pròpia 

cadena de subministrament. 

Anualment la Societat avaluarà al Proveïdor, 

atès el percentatge d'incidències detectades i 
la seva gravetat. 

El resultat de les auditories i avaluacions podrà 

derivar en l'advertència del proveïdor; a 

l'establiment d'un pla d'acció de millora; a la 

imposició de penalitzacions; o fins i tot en la 

resolució del contracte si es verifica 

incompliment del Codi Ètic i/o de la Política de 

Sistemes de Gestió de la Societat. 

Per part seva, el Proveïdor podrà reportar, a 

través del Canal ètic del web de la Societat, 

qualsevol incompliment o sospita 

d'incompliment de la legislació, així com del 

Codi Ètic o Política de Gestió Integrada de la 

Societat. La comunicació podrà ser anònima, 

però haurà de contenir una descripció dels fets 

que constitueixen l'incompliment, incloent-hi 

informació sobre el temps i el lloc d'ocurrència, 

així com les persones involucrades. La societat 

ha de garantir l'anonimat dels qui denunciïn 

les infraccions, amb subjecció als requisits de 

la legislació aplicable. 

CONFIDENCIALITAT 

El Proveïdor s'obliga a custodiar tota 
documentació o dada que li sigui lliurat en 
dipòsit per a l'execució de la comanda o 
contracte, no podent utilitzar-se per a fins 
diferents i sent l'únic responsable de qualsevol 
utilització indeguda, pèrdua o deterioració, o 

circumstància anàloga que es produeixi, 

devent en aquest cas indemnitzar a la Societat 
pels danys i perjudicis causats. 

El Proveïdor es compromet a guardar la 
màxima reserva i secret sobre qualsevol 
document, informació o un altre material que 
se li transmeti confidencialment, o a la qual 

pogués tenir accés durant l'execució del 
contracte/demanat. 

Es considera Informació Confidencial: 

- Tota aquella documentació i informació 
intercanviada entre les parts per a la 
preparació del pressupost o oferta. 

- Tota la documentació i informació que es 

posi a la disposició del Proveïdor durant 
l'execució del contracte/comanda 

marcada/assenyalada com a confidencial. 

- Tota aquella documentació o informació, que 
no sent pública o notòria, el Proveïdor o els 
seus empleats hagin pogut tenir accés en 

ocasió de l'execució del contracte/comanda. 

Serà igualment considerada Informació 
Confidencial, aquella que resulti de qualsevol 
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procés o tractament prenent com a base la 

descrita en l'apartat anterior. 

El Proveïdor haurà d'adoptar les mesures 
necessàries, tant organitzatives com en 
matèria de ciberseguretat, que garanteixin la 
seguretat i confidencialitat de la Informació 

Confidencial i eviti la seva alteració, 
tractament o accés no autoritzat, pèrdues i 
robatoris. A tals efectes, queda obligat a 
custodiar confidencialment la Informació 
Confidencial facilitada per la Societat. 

Així mateix, el Proveïdor queda obligat a 

comunicar qualsevol incidència que posi en 
risc la salvaguarda de la Informació 
Confidencial. 

El Proveïdor es compromet, després de 

l'extinció de la comanda o contracte, a no 
conservar cap còpia d'Informació Confidencial, 
excepte aquella acreditativa de la relació 

mantinguda a l'efecte de dirimir 
responsabilitats fiscals, laborals i de qualsevol 
altra naturalesa de la qual s'infereixi una 
obligació enfront de tercers i a dites úniques 
efectes. 

El Proveïdor es compromet a informar el seu 
personal, col·laboradors i subcontractistes de 

les obligacions establertes en aquestes 
condicions generals sobre confidencialitat. La 
Societat podrà exigir que el Proveïdor li faciliti 
registre amb identificació de les persones amb 
accés a la informació confidencial. 

El Proveïdor no podrà utilitzar la informació i 

documents confidencials per a fins diferents 
del compliment de les seves obligacions 
contractuals, sense consentiment escrit precís 
de la Societat. 

El Proveïdor es compromet a no divulgar 
aquesta Informació Confidencial, així com, a 
no publicar-la ni de qualsevol altra manera, bé 

directament, bé a través de terceres persones 
o empreses, o posar-la a la disposició de 
tercers sense el previ consentiment per escrit 
de la Societat. 

Les obligacions de confidencialitat tindran una 
durada de cinc anys següents a la data de 
pagament de l'última factura. 

L'incompliment de les obligacions anteriors es 

considerarà un acte de violació de secret 
professional, podent la Societat exercitar les 
accions de responsabilitat civil i/o penal que 
corresponguin. 

No es considerarà Informació Confidencial, la 

informació que: 

- Sigui públicament coneguda i estigui 

disponible públicament abans de la divulgació 

al Receptor. 

- Es converteixi en informació coneguda i 
públicament disponible després de la 
divulgació al Receptor, sense que medi en això 
intervenció del Receptor. 

-  Al temps de la divulgació sigui coneguda 
pel Receptor, sense que tingui obligació de 
mantenir-la com a confidencial. 

-   Sigui independentment desenvolupada 
pel Receptor sense contravenir el que es 
disposa en aquest contracte. 

-   Sigui divulgada seguint qualsevol ordre o 

requeriment judicial o governatiu, establint-se 
que en aquest cas el Receptor deurà 

prèviament notificar al Divulgador aquesta 
ordre o requeriment, donant-li l'oportunitat 
d'impugnar-ho. 

PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER 

PERSONAL 

Tant la Societat com el Proveïdor es 
comprometen a prendre les mesures 
necessàries, tant respecte als seus empleats 
com amb tercers que puguin tenir alguna 
relació amb el contracte/comanda, amb la 
finalitat d'assegurar el compliment a no 

utilitzar les dades personals d'empleats o 
apoderats proporcionats per la Societat 
relacionats amb el contracte/comanda, per a 
finalitats diferents a les que corresponen al 
propi desenvolupament del 

contracte/comanda. 

Per al cas que la contractació impliqui l'accés 

del Proveïdor a dades de caràcter personal del 
tractament del qual sigui responsable la 
Societat, aquell tindrà la consideració 
d'encarregat del tractament i haurà de 
subscriure document amb les condicions 
exigides per a aquest tractament de dades. 

Quan finalitzi la prestació contractual, les 
dades de caràcter personal hauran de ser 
destruïts o retornats a la Societat responsable, 
o a l'encarregat de tractament que aquesta 
hagués designat. 

INFRACCIONS I SANCIONS 

Els incompliments del Proveïdor es classifiquen 

en Lleus, Greus i Molt Greus. 

i. Constitueixen incompliments Lleus del 
Proveïdor els següents: 

 -  La demora o no inici de la prestació del 
servei o lliurament del producte en fins a 3 dies 
laborables, o de l'obra fins a 7 dies naturals, 
excepte causa justificada. 
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 -  Defectes de menor entitat en les obres, 

serveis a prestar i producte subministrat, així 
com en els mitjans emprats com a vehicles, 
maquinària, materials i altres elements. 

 -  Incompliment que afecti la seguretat 
individual, i que, per les característiques i lloc 

del treball, no representin un especial perill 
per al treballador. 

 - La comissió de faltes lleus no compreses als 
apartats anteriors i que a judici i acreditada 
justificació dels tècnics, mereixin tal condició 
en raó a l'incompliment de les obligacions 

derivades de la prestació objecte del contracte. 

ii. Constitueixen incompliments Greus del 
Proveïdor: 

-  La demora o no inici de la prestació del 
servei o lliurament del producte per un termini 
superior a l'establert per a les faltes lleus i in-
ferior a 7 naturals, o de l'obra per un termini 

superior a l'establert per a les faltes lleus i in-
ferior a 15 dies naturals, excepte causa justi-
ficada. 

- Defectes que afectin les especificacions i 
condicions tècniques del producte a subminis-
trar, del servei a prestar, o del Pla de control 
de qualitat de l'obra. 

-  Incompliment que afecti la seguretat in-
dividual, i que, per les condicions del treball, 
representin un especial perill per al treballa-
dor. 

-  El canvi de marques i d'especificacions 
tècniques respecte dels materials, equips o 

màquines a subministrar o a emprar en l'obra 

sense autorització prèvia. 

-  La presentació reiterada de factures fora 
de termini o incorrectes. 

-  Retard en el pagament a subcontractistes 
o subministradors. 

-  No estar al corrent en el pagament de les 
assegurances de vehicles. 

-  La no adopció de les mesures adequades 
per a garantir que els seus empleats i subcon-
tractistes o subministradors compleixen la le-
galitat vigent en llaures a prevenir la comissió 
de delictes. 

- La persistència del Proveïdor en l'incompli-
ment de les seves obligacions lleus, sempre 

que hagués estat requerit prèviament i no les 
hagués complert en el termini fixat. 

- La comissió de faltes greus no compreses 
en els apartats anteriors i que a judici i acre-
ditada justificació dels tècnics, mereixin tal 
condició en raó a l'incompliment de les obliga-
cions derivades de la prestació objecte del 

contracte/comanda. 
 
iii. Constitueixen incompliments Molt Greus del 

Proveïdor: 

-  La demora o no inici de la prestació del 
servei, lliurament del producte o execució de 
l'obra per un termini superior a l'establert per 
a les faltes greus, excepte causa justificada. 

- Defectes que afectin les especificacions i 

condicions tècniques del producte a subminis-
trar,  del servei a prestar, o del Pla de control 
de qualitat de l'obra que repercuteixin en la 
seguretat dels treballs. 

-   Frau en la forma de prestació del con-
tracte, no utilitzant els mitjans adequats o ele-
ments essencials exigits i/o oferts. 

-  Subcontractar o cedir la totalitat o part de 
les prestacions integrants del contracte/co-
manda, sota qualsevol modalitat o títol, sense 
autorització expressa de la Societat. 

-  Incompliment que afecti la seguretat 
col·lectiva. 

-  Ser sancionat per infracció greu o molt 

greu en matèria de seguretat i salut en el tre-
ball, de conformitat amb el que es disposa en 
la legislació actual vigent de Prevenció de Ris-
cos Laborals. 

-  Ser sancionat per infracció greu o molt 
greu en matèria social, d'acord amb el que es 
disposa en la legislació actual vigent sobre In-

fraccions i Sancions en l'Ordre Social. 

-  Ser sancionat per infracció greu o molt 
greu per incompliment d'obligacions fiscals i 
tributàries. 

- No tenir llicències, habilitacions professio-
nals o autoritzacions administratives en vigor. 

-  No estar al corrent en el pagament de les 

assegurances socials, professionals i de res-
ponsabilitat civil. 

-   No fer-se càrrec dels danys ocasionats a 
tercers en l'exercici de la seva activitat. 

-  Incomplir les obligacions en matèria de 
confidencialitat i protecció de dades personals. 

-  Ser condemnada per comissió de delicte. 

- Incomplir els valors del Codi Ètic o/o Polí-
tica de Gestió Integrada de la Societat. 

- La persistència del Proveïdor en l'incompli-
ment de les seves obligacions greus, sempre 
que hagués estat requerit prèviament i no les 
hagués complert en el termini fixat. 

-  La comissió de faltes molt greus no com-
preses en els apartats anteriors i que a judici i 

acreditada justificació dels tècnics, mereixin 

tal condició en raó a l'incompliment de les obli-
gacions derivades de la prestació objecte del 
contracte. 
 
Els incompliments del Proveïdor relatius a de-

mores, comportaran una penalització diària 
equivalent a 0,25 per cent del preu del con-
tracte/demanat, IVA exclòs. 
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La resta d'incompliment donaran lloc a la me-

ritació automàtica de les penalitats pels im-
ports que a continuació es detallen: 
 

-  Els incompliments lleus donaran lloc a la 
meritació d'una penalitat per import comprès 

entre l'1 i el 5 per cent del preu del con-
tracte/demanat, IVA exclòs. La comissió de 
tres faltes lleus durant la vigència del con-
tracte, es considerarà falta greu. 

-   Una falta greu donarà lloc a la meritació 
d'una penalitat per import comprès entre el 5 
i el 15 per cent del preu del contracte/co-

manda, IVA exclòs. La comissió de dos incom-
pliments greus durant la vigència del con-
tracte, es considerarà falta molt greu. 

-   Una falta molt greu se sancionarà amb 
una multa compresa entre el 15 i el 30 per 

cent del preu del contracte/demanat, IVA ex-

clòs, podent comportar la resolució del con-
tracte. 
 
Per a la graduació de la sanció es tindrà en 
compte aspectes com ara intencionalitat, 
danys a la Societat, a tercers, a les instal·laci-
ons, al servei i a l'interès general. 

 
Comunicat l'incompliment, en cas de falta d'a-
bonament en un termini de 5 dies, les penali-
tats seran deduïdes de les certificacions o fac-
tures mensuals que s'expedeixin per a l'abo-
nament de les prestacions realitzades pel Pro-
veïdor. 

A més de les sancions, la Societat podrà exigir, 
en el seu cas, els danys i perjudicis causats. Si 

l'incompliment del Proveïdor hagués afectat el 
servei públic prestat per la Societat, el con-
tractista vindrà obligat a indemnitzar a la So-
cietat en concepte de danys i perjudicis un im-

port mínim corresponent al 6 per cent de l'im-
port del contracte/comanda, sense perjudici 
que pogués acreditar-se i exigir-se per la So-
cietat uns danys i perjudicis superiors a aquest 
valor, així com el lucre cessant. 

RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 

Sense perjudici d'aquelles altres causes de 

resolució que poguessin acordar-se com a 
condicions particulars entre les parts, seran 
causes generals de resolució del 
contracte/comanda les següents: 

1 L'execució d'una falta molt greu pel Proveïdor. 

2 La falta de pagament per la Societat, per 
causa no justificada. 

3 L'extinció de la personalitat jurídica del 
Proveïdor o de la Societat, o el seu canvi 
accionarial. 

4 El concurs de creditors de qualsevol de les 

parts, sempre que el concursat no pugui 

garantir que el compliment del contracte 
forma part del seu pla de viabilitat. 

5 L'extinció del contracte subscrit entre la 
Societat i la Corporació Local o Administració 
que correspongui, del qual pogués portar 

causa el contracte/comanda. 

Per a l'eficàcia de les causes 3 a 5, serà 
suficient la simple comunicació per escrit amb 
acreditació de la circumstància que motiva la 
resolució, sense dret a indemnització per cap 
de les parts. Per a l'eficàcia de les causes 1 i 2 

serà necessària audiència prèvia de l'altra part 
per termini mínim de 5 dies hàbils, podent la 
parteix afectada per l'incompliment exigir 
indemnització de danys i perjudicis. 

DECLARACIÓ DEL PROVEÏDOR 

En el mateix acte d'acceptació de la Comanda 
o de signatura de Contracte, el Proveïdor 

assegura: 

a) Que té plena capacitat d'obrar, compta amb 
l'habilitació professional necessària per a 
l'exercici de la seva activitat, i compta amb les 
autoritzacions i llicències necessàries per a 
prestar satisfactòriament els treballs 
contractats. 

b) Que es troba al corrent en el compliment de 
les seves obligacions tributàries (rebuts d'alta 
i estar al corrent del pagament, o exempt 
d'aquest, de l'Impost sobre Activitats 
Econòmiques, certificacions positives que 
acreditin la no existència de deutes amb la 

Hisenda tributària) i amb la Seguretat Social 
imposades per les disposicions vigents, 
acceptant acreditar aquest extrem en totes les 
ocasions que se li requereixi. 

c) Que té subscrita pòlissa d'assegurança de 
responsabilitat civil i professional enfront de 
tercers en vigor, suficient per a cobrir les 

responsabilitats que es poguessin derivar de 
l'execució de la prestació, acceptant acreditar 
aquest extrem en totes les ocasions que se li 
requereixi. 

e) Que té implementades mesures destinades 
al compliment rigorós de la legalitat vigent per 
tots els seus empleats, i manifesta que no té 

cap procediment obert en relació a una 
possible comissió de delicte o sanció 

administrativa. 

f) Que coneix el Codi Ètic de la Societat 
publicat a la seva pàgina web, en el qual es 
detallen els valors, els principis i les normes 

d'actuació dirigides a prevenir o reduir 
significativament els riscos d'incompliments 
ètics o de comissió de delictes i facilitar la seva 
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detecció, comprometent-se a: 

- Traslladar a la seua organització i activitat 
diària els valors i principis que el vertebren a 
través de plans de formació i/o normes de con-
ducta pròpies. 

- Establir i mantenir procediments adequats 

per avaluar i seleccionar proveïdors i subcon-
tractistes basats en criteris socials, mediambi-
entals i de responsabilitat corporativa. 

- Avaluar i reduir l’impacte ambiental dels 
seus propis productes i serveis al llarg de tot 
el seu cicle de vida. 

- Utilitzar els recursos materials de manera 

responsable, per tal d'aconseguir un creixe-
ment sostenible que respecti el medi ambient 
i els drets de les futures generacions 

- Implementar models de gestió i seguiment 

de proveïdors similars als de Global Omnium 
dins de la seva pròpia cadena de subministra-
ment. 

g) Que renuncia expressament al fur que 
pogués correspondre-li sotmetent-se als 
Jutjats i Tribunals de la ciutat en la qual la 
Societat té el seu domicili social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


